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AC Alentejo Central 
ACES Agrupamento de Centros de Saúde 
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ARSA Administração Regional de Saúde do Alentejo, I.P. 
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CSP Cuidados de Saúde Primários 
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I – Nota Introdutória 

O Relatório de Atividades, em articulação com o Quadro de Avaliação e 

Responsabilização dos Serviços e, bem assim, com o SIADAP para os trabalhadores, 

são instrumentos fundamentais na avaliação do nível de execução e grau de 

cumprimento dos objetivos e metas traçadas. No respeito pela sua missão e 

considerando as atribuições que lhe estão definidas, a Administração Regional de Saúde 

do Alentejo (ARSA), desenvolveu a sua atividade tendo como enquadramento as 

grandes linhas de intervenção da política de saúde para 2014, considerando os objetivos 

estratégicos e específicos de 2014 e, tendo presente o contexto envolvente à sua 

atividade, caracterizado pela implementação das medidas previstas no Memorando de 

Entendimento sobre as Condicionalidades da Politica Económica. Neste sentido, o 

ambiente externo foi sobretudo caracterizado pela definição da carteira de serviços da 

rede hospitalar do Alentejo, pela monitorização e controlo da execução de despesa, pela 

consolidação da rede de unidades de internamento da RNCCI, bem como pela 

continuação do desenvolvimento dos rastreios regionais do cancro do colo do útero, do 

cancro do cólon e recto e da mama. Quanto ao ambiente interno, prosseguiu-se o reforço 

da contratualização interna e externa com as entidades do SNS. 

Face a um contexto adverso, com novos e difíceis desafios, houve a necessidade de uma 

reorientação de atividades e prioridades, bem como uma reafetação de recursos 

humanos a novas solicitações e funções, obrigando a um esforço individual e coletivo 

acrescido, num contexto de escassez de recursos humanos. O presente Relatório 

sintetiza a atividade da ARSA, no ano de 2014, permitindo assim dar a conhecer o 

ponto de situação das reformas ao nível dos Cuidados de Saúde Primários, Hospitalares 

e Cuidados Continuados, dos programas de saúde e projetos em curso. 
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II - Autoavaliação  

2.1. Objetivos definidos/homologados - QUAR 2014  

A avaliação de desempenho de cada serviço assenta num Quadro de Avaliação e 

Responsabilização (QUAR), ferramenta de gestão do desempenho sujeita a avaliação 

permanente e atualizada a partir dos sistemas de informação do serviço, onde se 

evidenciam, entre outros elementos, os objetivos anualmente fixados, os indicadores de 

desempenho e as respetivas fontes de verificação.  

O QUAR é por isso um instrumento de ajuda à gestão, concebido para analisar o 

desempenho. É um quadro referencial sobre a razão de ser e de existir dos serviços 

(missão), dos seus propósitos de ação (objetivos estratégicos), da aferição da sua 

concretização e da explicitação sumária dos desvios apurados no fim do ciclo de gestão. 

Os objetivos estratégicos definidos para o ano de 2014 foram os seguintes: 

� OE 1 - Continuar a melhorar a qualidade e o acesso dos utentes da região aos 

cuidados de saúde, quer ao nível da organização, quer ao nível da prestação; 

� OE 2 - Fomentar um maior protagonismo dos cidadãos na utilização e gestão 

ativa do sistema; 

� OE 3 - Reforçar a contratualização a todos os níveis de cuidados: primários; 

hospitalares e continuados; 

� OE 4 - Acompanhar a execução e avaliar os resultados das políticas, planos e 

programas de saúde; 

� OE 5 - Potenciar o capital humano e tecnológico da ARSA, IP; 

Com base na missão, nos objetivos estratégicos plurianuais e operacionais para o ano de 

2014, foi elaborado o QUAR da ARSA, onde se evidenciam os objetivos, indicadores 

de desempenho e metas anuais. 

A avaliação do desempenho da ARSA decorre do grau de realização dos objetivos e 

indicadores fixados no QUAR, conforme se apresenta no quadro seguinte. 
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Quadro 1 – Avaliação do QUAR da ARSA – ano 2014 
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Fonte: ARSA - NATAPIE 

�

2.2. Análise dos resultados alcançados, desvios e causas de incumprimento 

de ações ou projetos não executados  

Objetivo 1: Aumentar a acessibilidade aos cuidados de saúde na Região Alentejo 

Dos quatro indicadores propostos, foi superada a meta de um indicador, atingida a meta 

de outros dois, tendo apenas ficado o resultado de um dos indicadores aquém da meta 

estabelecida. Destaca-se assim, um ligeiro aumento na taxa de utilização global de 

consultas nos cuidados de saúde primários, bem como na percentagem de primeiras 

consultas hospitalares. Por outro lado, também a permilagem de doentes sinalizados 

para a RNCCI, em tempo adequado, no total de doentes saídos, teve um aumento 

significativo, passando de 29,54‰, em 2013, para 65,50‰, em 2014.  

À semelhança do que se tinha verificado em 2013, o número de teleconsultas de 

especialidade hospitalar realizadas nos hospitais da região diminuiu, tendo-se registado 

3246 atendimento (menos 254 atendimentos que a meta proposta). 

Objetivo 2: Melhorar o nível de qualidade assistencial aos utentes da Região 

As metas propostas para os dois indicadores foram superadas.  

Sublinha-se o bom desempenho do indicador “Proporção de hipertensos com risco 

cardiovascular (3 anos)”, o que comprova o trabalho realizado pelas Instituições de 

Saúde na melhoria dos registos. Relativamente ao indicador “Percentagem de partos por 

cesariana efetuados nos hospitais da região (SNS)”, manteve-se a tendência de 

decréscimo registada nos últimos anos.  

Eficácia Eficiência Qualidade
Ponderação (%) 50% 20% 30%
Resultados Parciais 58% 21,7% 32,0%

Bom Satisfatório Insuficiente
Avaliação Final do Serviço Resultado Final 112%
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Objetivo 3: Consolidar a reforma dos Cuidados de Saúde Primários (CSP) e a 

implementação da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI), a 

nível regional 

Foi superada a meta estabelecida para um dos indicadores e atingida a meta estabelecida 

para o outro indicador. 

É de referir que se manteve a percentagem de utentes abrangidos por USF, atingindo a 

meta definida. Por outro lado, a taxa de Unidades de Cuidados Continuados Integrados 

da região aderentes ao Programa de Incentivo para a Qualidade (PIQ) foi de 87,18%, 

não tendo aderido apenas 5 das 39 Unidades existentes a 31/12/2014.  

Objetivo 4: Consolidar a adesão ao tratamento nas Unidades da DICAD 

Os dois indicadores propostos para este objetivo foram alcançados, tendo a Percentagem 

de atendimentos (primeiras consultas) nas equipas de tratamento, realizadas entre 10 e 

14 dias subido para 86% e superando deste modo a meta estipulada. Por outro lado, 

manteve-se a realização de 12 consultas por utente/ano. 

Objetivo 5: Otimizar recursos e aumentar a gestão participada 

A ARSA tem vindo a investir na teleformação, melhorando os meios técnicos e 

preparando as Unidades de Saúde para potenciar esta ferramenta de trabalho.  

Continuando a experiência positiva dos anos anteriores, em 2014 o Programa de 

Teleformação do Alentejo, promoveu a realização de 13 ações de teleformação nas 

quais participaram 449 formandos. 

Por outro lado é de destacar que cerca de 85,01% dos trabalhadores da ARSA 

frequentaram pelo menos uma ação de formação, de 2011 a 2014, dando assim 

cumprimento à Resolução do Conselho de Ministros n.º 88/2010, de 17 de novembro.  

��

Objetivo 6: Melhorar o nível de eficiência dos cuidados prestados 

Como resultado das medidas adotadas e implementadas, nomeadamente as estipuladas 

no Despacho n.º 10430/2011, do Secretário de Estado da Saúde, de 18 de agosto, bem 
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como a monitorização feita à prescrição de medicamentos e MCDT, verificou-se em 

2014 um decréscimo no custo dos medicamentos e MCDT. 

Assim, o custo médio de medicamentos por utilizador nos CSP do Alentejo em 2014 foi 

de 172,86€, enquanto o custo médio de MCDT por utilizador, também nos CSP, foi de 

26,86€. 

Objetivo 7: Aumentar, com os mesmos recursos, as taxas de realização dos rastreios: 

cancro do colo do útero, cancro do cólon e recto e cancro da mama 

A comprovar o esforço da ARSA na concretização dos rastreios oncológicos, foram 

superadas as metas propostas para os 2 dos 3 indicadores definidos para este objetivo. 

Foram assim superadas as metas estabelecidas para as taxas de adesão aos Rastreios do 

Cancro da Mama e do Cancro do Colon e Recto. A meta estabelecida para a taxa de 

adesão ao Rastreio do Cancro do Colo do Útero ficou, no entanto, abaixo do previsto 

não tendo nenhum ACES conseguido atingir a meta.  

Objetivo 8: Promover a vacinação contra a gripe sazonal e aplicação do Programa 

Nacional de Vacinação (PNV) 

A demonstrar a confiança da população nas vacinas e nos serviços de saúde, bem como 

o empenho dos profissionais de saúde da região Alentejo no cumprimento do PNV, 

todas as metas dos indicadores propostos para este objetivo foram superadas. 

�

Objetivo 9: Otimizar recursos e diminuir custos 

Dos três indicadores previstos para este objetivo, apenas num indicador a meta não foi 

atingida. 

A contribuir para o objetivo da redução de custos, conseguiu-se em 2014 uma 

diminuição de 8% dos custos com horas extraordinárias face aos valores pagos em 

2013. Este resultado é revelador do esforço e trabalho efetuado na região, dando 

continuidade ao trabalho iniciado com a aplicação do Despacho n.º 2991/2012.  

Por outro lado, ainda no âmbito da redução de custos e considerando que a redução do 

custo com medicamentos e MCDT, bem como o aumento da prescrição de genéricos, 
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são fundamentais para a melhoria da eficiência e sustentabilidade financeira do Serviço 

Nacional de Saúde, foi definido como indicador a “percentagem de consumo de 

embalagens de medicamentos genéricos, no total de embalagens de medicamentos”, 

cujo resultado atingiu os 48, 99% em 2014, superando a meta proposta. 

De forma a otimizar e racionalizar recursos, foram instalados equipamentos para 

Telerrastreio Dermatológico em mais 3 unidades de saúde da ARSA, passando desta 

forma estas unidades a dispor de condições técnicas que lhes permite realizar ou 

melhorar a sua capacidade para a realização de telerrastreio dermatológico, ainda assim, 

não foi possível atingir o resultado previsto, tendo o resultado (43,85%) ficado aquém 

da meta estabelecida (75%). 

Objetivo 10: Melhorar a imagem institucional e a qualidade da gestão da informação 

da ARSA, IP 

Foram elaborados 4 números da Newsletter, na versão digital e também em papel. 

Todas as edições estão disponíveis no portal da ARSA. Estes instrumentos de 

divulgação fazem parte da aposta da ARSA em melhorar a sua política de gestão da 

informação e comunicação, promovendo aos cidadãos e profissionais de saúde, um 

acesso mais facilitado à informação.  

Ainda com o objetivo de melhorar a gestão da informação, entrou em funcionamento o 

novo portal institucional da ARSA em agosto de 2014, entrou em funcionamento o 

sistema de informação de suporte à atividade de apoio social em setembro de 2014 e foi 

implementado o sistema de georreferenciação de dados estatísticos em outubro de 2014, 

superando nos três casos as metas propostas. 

 Objetivo 11: Aprofundar a monitorização e acompanhamento do estado de saúde da 

população do Alentejo e das Entidades prestadoras de cuidados   

Durante o ano de 2014 desenvolveram-se várias iniciativas internas que permitiram 

atualizar o Perfil Regional de Saúde dentro dos prazos propostos.  

Relativamente ao segundo indicador proposto para este objetivo, denotando o esforço 

da ARSA na monitorização e acompanhamento da prescrição de medicamentos, deu-se 
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cumprimento ao envio de relatórios aos ACES com informação sobre os medicamentos 

prescritos e os médicos prescritores.  

Objetivo 12: Aumentar o uso correto dos antibióticos em serviços hospitalares e na 

comunidade 

A resistência aos antibióticos representa, hoje em dia, uma das maiores ameaças à saúde 

global, afetando todos os países, comprometendo o tratamento das doenças infeciosas, 

levando a um aumento da duração dos internamentos hospitalares, a um aumento dos 

custos e ao aumento da mortalidade. Neste sentido e tendo em consideração esta 

preocupação, que constitui também uma prioridade para a Organização Mundial de 

Saúde, a ARS do Alentejo estabeleceu como objetivo para 2014, aumentar o uso correto 

dos antibióticos em serviços hospitalares e na comunidade. Assim, em 2014 foi possível 

reduzir a “Percentagem de Quinolonas prescritas no total de embalagens de antibióticos 

faturados” (indicador estabelecido para avaliar o cumprimento do objetivo), passando 

de 15,44% para 14,30%, atingindo assim a meta estabelecida. 

2.3. Atividades desenvolvidas previstas e não previstas no plano  

Entre outras, destacam-se pela dimensão dos meios envolvidos e esforço 

disponibilizado, as seguintes atividades, que tendo sido realizadas no ano de 2014, não 

estavam previstas no plano: 

� Atualização das listas de utentes não frequentadores dando cumprimento ao 

Despacho n.º 13795/2012, de 17 de outubro; 

� Organização da resposta regional face a uma eventual propagação internacional 

do vírus Ébola; 

2.4. Análise das causas de incumprimento de ações ou projetos não 

executados ou com resultados insuficientes 

Como se pode verificar da análise feita no ponto 2.2. a generalidade dos objetivos 

definidos para o ano 2014 foram alcançados, tendo-se verificado apenas o não 

cumprimento de algumas metas. Assim é de referir que, apesar de terem sido realizadas 

3.246 teleconsultas em 12 especialidades (Neurologia, Dermatologia, Cirurgia, Cirurgia 
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Pediátrica, Cardiologia, Fisiatria, Ortopedia, Gastroenterologia, Tiróide, Psiquiatria e 

Pneumologia), estando disponibilizadas consultas em 5 das 6 especialidades 

consideradas prioritárias pelo Despacho 3571/2013, a meta estabelecida para o ano 

revelou-se demasiado ambiciosa tendo em conta as dificuldades existentes no que se 

refere à capacidade de recrutamento de pessoal médico que limita não só a oferta de 

especialidades, como também a disponibilidade dos médicos de Medicina Geral e 

Familiar para acompanharem a realização destas consultas. Ainda assim é de realçar que 

o número de teleconsultas realizadas na região de saúde do Alentejo é bastante positivo, 

quer comparado com a execução de anos anteriores, quer quando comparado com o que 

é feito a nível nacional nesta área. 

A taxa de adesão ao Rastreio do Cancro do Colo do Útero ficou em 2014 abaixo do 

esperado e abaixo dos valores registados em anos anteriores.  Efetivamente verificou-se 

que todos os ACES/ULS registaram taxas de adesão inferiores à meta estabelecida, 

sobretudo a ULS do Litoral Alentejano. Também neste caso a necessidade de recursos 

médicos poderá ter influenciado negativamente estes resultados, especialmente na ULS 

do Litoral Alentejano, onde existe uma carência acentuada de médicos de Medicina 

Geral e Familiar.   

Salienta-se ainda que, devido à morosidade inerente ao desenvolvimento do 

procedimento de contratação pública para aquisição do equipamento, não foi possível 

distribuir todo o equipamento para a realização de Telerrastreio Dermatológico pelas 

Unidades de Saúde previstas, pelo que não foi possível atingir a meta estabelecida para 

o indicador. Efetivamente, em 2014 foi apenas possível distribuir o equipamento na 

ULS do Litoral Alentejano, devendo o restante equipamento ser distribuído pelas outras 

ULS/ACES ao longo de 2015 e 2016 à medida que o rastreio se for alargando às 

restantes unidades de saúde da região. 

2.5. Audição de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na 

autoavaliação dos serviços  

Face às restrições orçamentais e medidas de contenção de custos impostas para o 

exercício de 2014, não foi possível a aplicação de questionário-tipo para análise e 

avaliação do nível de satisfação de todos os colaboradores. No entanto, é de referir que, 

nalgumas áreas específicas de atuação, como é o caso do Programa de Telemedicina do 
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Alentejo e da Rede de Cuidados Continuados Integrados, foram aplicados questionários 

de avaliação da satisfação dos colaboradores.  

2.6. Apreciação, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade dos 

serviços prestados  

As restrições orçamentais e as novas medidas de contenção de custos, impostas para o 

exercício de 2014, inviabilizaram a aplicação de questionários-tipo para monitorização 

do nível de satisfação a todos os utentes dos cuidados de saúde primários. No entanto, a 

ARS do Alentejo contribuiu para a aplicação de questionários de avaliação da satisfação 

dos utentes em Unidades de Saúde da Região no âmbito do estudo desenvolvido a nível 

nacional, pelo Centro de Estudos e Investigação em Saúde da Universidade de Coimbra 

a pedido do Ministério da Saúde, intitulado “Monitorização da satisfação dos 

utilizadores das USF e de uma amostra de UCSP”. Por outro lado, destaca-se também 

no âmbito de algumas atividades específicas, como é o caso das Teleconsultas e das 

Unidades de Cuidados Continuados Integrados, a aplicação de questionários para 

análise do nível de satisfação dos utilizadores/utentes. Também nas atividades de 

formação (quer formação tradicional, quer teleformação), foi solicitada a avaliação da 

satisfação dos formandos relativamente à ação de formação que frequentaram. 

2.7. Avaliação do sistema de controlo interno 

Apresenta-se no anexo 1, o “modelo Anexo A do CCA”, referente à avaliação do 

Sistema de Controlo Interno. As ações desenvolvidas têm procurado reforçar o sistema 

de controlo interno da ARS, promovendo a tomada de medidas preventivas e a 

diminuição de potenciais riscos de falhas, erros e irregularidades, o que contribui para 

uma gestão mais eficiente e responsabilizada dos recursos materiais e financeiros e, em 

última instância, maiores ganhos em saúde. 

Não obstante o elevado número de ações não programadas, a pertinência e importância 

das mesmas é evidente, tendo permitido alcançar resultados positivos em várias 

vertentes. Assim, no âmbito do Plano das Auditorias aprovadas, foi apresentado o 

relatório relativo à Auditoria ao Imobilizado Corpóreo da ARSA e, no âmbito das ações 

não programadas, destacam-se os trabalhos desenvolvidos na sequência de duas 

denúncias anónimas, uma respeitante à cobrança de taxas moderadoras para emissão de 
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receitas médicas numa clínica privada e outra respeitante ao encaminhamento de utentes 

de Centros de Saúde para a realização de MCDT’s em instituições privadas. No âmbito 

do controlo interno, foi efetuada a monitorização do cumprimento dos Despachos n.º 4 e 

5/2014, ambos de 2 de janeiro de 2014, de Sua Excelência o Ministro da Saúde, 

relativos à implementação do registo biométrico de assiduidade e respetiva interligação 

com o RHV, em toda a Região Alentejo e a monitorização das recomendações efetuadas 

pela IGAS a entidades hospitalares na sequência de ações de prevenção e deteção de 

situações de corrupção e fraude. O ano de 2014 também significou o início dos 

trabalhos relativos à atualização do Plano de Prevenção de Riscos de Corrupção e 

Infrações Conexas da ARSA e a participação nas reuniões do Grupo de Apoio Técnico 

do Grupo Coordenador do Sistema de Controlo Interno Integrado do Ministério da 

Saúde. 

2.8. Medidas para reforço positivo do desempenho – análise prospetiva  

Tendo em consideração a análise dos resultados e fazendo referência ao plano de 

melhoria a implementar, a preparação do QUAR para o ano de 2015 já reflete as 

melhorias que se pretende obter no ano.  

É de salientar que, o ano de 2015 será marcado em grande parte pela prossecução dos 

objetivos do QUAR, pelo recurso a mecanismos de contratualização generalizados com 

as unidades prestadoras de cuidados de saúde na região, pela implementação do Plano 

Nacional de Saúde e reforma hospitalar. Por outro lado, dar-se-á especial atenção à 

implementação do Plano Oncológico, nomeadamente ao alargamento do Rastreio do 

Cancro do Colon e Recto a outras UCSP/USF da região e à continuidade dos Rastreios 

do Cancro da Mama e Colo do Útero. 

Será ainda dada uma atenção especial à continuação da implementação de medidas 

conducentes à diminuição do número de utentes sem médico de família. 

Principais constrangimentos: 

� Escassez de Recursos Humanos especializados na Saúde 

A ARSA debate-se com a carência de pessoal especializado, o que dificulta a 

implementação coerente das políticas de saúde, tanto ao nível dos cuidados de 

saúde primários como dos hospitalares. 
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� Limitações orçamentais 

As limitações decorrentes do orçamento da ARSA para 2015, aliadas às demais 

regras resultantes da Lei do Orçamento de Estado para 2015.  

� Execução de projetos – agilização de procedimentos 

Verifica-se, cada vez mais, uma morosidade na instrução e decisão sobre 

processos de contratação por parte das várias plataformas e centrais de 

compras, o que atrasa significativamente a execução dos processos, face aos 

timings e às obrigações assumidas. 

2.9. Comparação com o desempenho de serviços idênticos 

Destaca-se em 2014 o facto de várias Instituições da região de saúde do Alentejo terem 

sido distinguidas pelo seu trabalho em diversas áreas, nomeadamente a distinção como 

Iniciativa ES+ (Iniciativa de Alto Potencial em Inovação e Empreendedorismo Social) 

atribuída pelo Mapa de Inovação e Empreendedorismo Social (MIES), do projeto 

Cantinho do Cuidador, desenvolvido pela UCC de Évora. Também a Unidade Local de 

Saúde do Baixo Alentejo (ULSBA) recebeu a mesma distinção pelo Projeto Lancheira 

Sorriso em Movimento. Foram ainda distinguidos na 11.ª edição da Missão Sorriso, a 

Unidade Local de Saúde do Litoral Alentejano (ULSLA) pelo desenvolvimento do 

projeto “Reabilitação do Utente Dependente” e a ULSBA pelo desenvolvimento dos 

projetos “Envelhecimento Ativo – Clube de Saúde” e “Aproxima-te”. 

2.10. Afetação real e prevista de recursos humanos e financeiros  

Relativamente à afetação de recursos humanos verificou-se uma redução de efetivos em 

comparação com o planeado para o ano, apresentando-se no capitulo V uma análise 

sucinta dos recursos humanos e Balanço Social. No que se refere aos recursos 

financeiros, como se pode verificar pela análise do quadro 1, foram executados menos 

9.032.133,00€ do que o previsto em orçamento. 
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III – Rede de Cuidados de Saúde 

3.1. Cuidados de Saúde Primários  

Com o objetivo de aproximar os cuidados do cidadão, organizar respostas adequadas 

aos problemas e necessidades de saúde de grupos populacionais específicos e da 

população em geral, a reorganização dos cuidados de saúde primários prevê a criação de 

várias unidades funcionais nos 

Agrupamentos de Centros de Saúde 

(ACES), assentes no trabalho de 

equipas multiprofissionais. 

Assim, em 31/12/2014, a situação na 

região de saúde do Alentejo era a 

seguinte: 

a) 15 Unidades de Saúde Familiar 
(USF) em funcionamento na 
região, mais 1 que no ano 
anterior, que asseguram a 
prestação de cuidados de saúde 
a mais de 170.800 utentes 
inscritos, ou seja 33,19% do 
total dos utentes da região; 

b) 30 Unidades de Cuidados na 
Comunidade (UCC); 

c) 4 Unidades de Saúde Pública 
(USP); 

d) 41 Unidades de Cuidados de 
Saúde Personalizados (UCSP). 

Figura 1 – USF, UCC e UCSP em funcionamento 
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3.2. Cuidados de Saúde Hospitalares 

Em 31/12/2014, no âmbito da prestação de 

cuidados de saúde hospitalares a região de 

saúde do Alentejo contava com 5 hospitais. 

A ULS do Norte Alentejano integra o 

Hospital Doutor José Maria Grande de 

Portalegre e o Hospital Santa Luzia de 

Elvas. No Alentejo Central os cuidados de 

saúde hospitalares estão a cargo do 

Hospital Espirito Santo de Évora.

No Baixo Alentejo, a ULS do Baixo 

Alentejo integra o Hospital Dr. José 

Joaquim Fernandes de Beja. O Hospital São 

Paulo de Serpa, conta apenas com um 

Serviço de Urgência Avançado e uma 

Unidade de Convalescença da Rede de 

Cuidados Continuados Integrados, estando em processo de devolução à Santa Casa da 

Misericórdia de Serpa (devendo o mesmo estar concluída em janeiro de 2015).  

O Alentejo Litoral é servido pelo Hospital do Litoral Alentejano.

3.3. Cuidados Continuados Integrados  

Em 2014 a Equipa de Coordenação Regional (ECR) envidou todos os esforços para 

continuar a acompanhar a qualidade da prestação de cuidados na Rede no Alentejo. 

Quadro 2 – Lugares da Rede, por Tipologia, ano e Taxa de variação 

  2013 2014 

Convalescença 135 135 

MD Reabilitação 186 186 

LD Manutenção 424 425 

Cuidados Paliativos 17 17 

Sub-Total  762 763 

ECCI 546 549 

Total  1308 1308 

Fonte: ECRAlentejo 

Figura 2 – Hospitais do SNS na região 
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A rede de unidades de 

internamento encontra-se 

consolidada, existindo um total 

de 39 unidades de cuidados 

continuados integrados (6 

unidades de convalescença, 11 

unidades de média duração e 

reabilitação, 19 unidades de 

longa duração e manutenção e 

3 unidades de cuidados 

paliativos) dispersas por 22 dos 

47 concelhos da região de 

saúde do Alentejo. 

Figura 3 – Unidades de Cuidados Continuados por 

tipologia e lugares por unidade  
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IV - Produção em Cuidados de Saúde 

4.1. Cuidados de Saúde Primários  

Utentes inscritos 

Verificou-se em 2014 um aumento de 0,6%, no número de utentes inscritos nas 

Unidades de Saúde da Região Alentejo. 

Quadro 3 – Caracterização dos utentes inscritos nas Unidades de Cuidados de Saúde da região 

Alentejo face à situação em relação ao médico de família 

� �

2013 2014 Var 13/14 % 

Total de Utentes 
Inscritos com Médico de 

Família 

ULS Litoral Alentejano 70.771 68.896 -2,6% 

ACeS Alentejo Central 165.086 165.774 0,4% 

ULS Baixo Alentejo 122.847 127.058 3,4% 

ULS Norte Alentejano 112.167 109.881 -2,0% 

TOTAL 470.871 471.609 0,2% 

Total de Utentes 
Inscritos Sem Médico de 

Família 

ULS Litoral Alentejano 22.957 26.608 15,9% 

ACeS Alentejo Central 2.889 2.706 -6,3% 

ULS Baixo Alentejo 5.397 1.768 -67,2% 

ULS Norte Alentejano 9.043 11.706 29,4% 

TOTAL 40.286 42.788 6,2% 

Total de Utentes 
Inscritos Sem Médico de 

Família por Opção 

ULS Litoral Alentejano 92 91 -1,1% 

ACeS Alentejo Central 100 77 -23,0% 

ULS Baixo Alentejo 181 204 12,7% 

ULS Norte Alentejano 125 169 35,2% 

TOTAL 498 541 8,6% 

Total de Utentes 
Inscritos 

ULS Litoral Alentejano 93.820 95.595 1,9% 

ACeS Alentejo Central 168.075 168.557 0,3% 

ULS Baixo Alentejo 128.425 129.030 0,5% 

ULS Norte Alentejano 121.335 121.756 0,3% 

TOTAL 511.655 514.938 0,6% 

Fonte: SIARS 

O número de utentes inscritos sem médico de família registou um aumento face ao ano 

de 2013, o que se traduz num total de 42.788 utentes sem médico de família, mais 2.502 

utentes.  
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Produção ao nível dos Cuidados de Saúde Primários 

A assistência em Cuidados de Saúde Primários revelou uma diminuição do número de 

consultas realizadas nos Centros de Saúde. Verificou-se também um decréscimo de 

3,6% nas consultas de ambulatório, domicílios e especialidades e também uma 

diminuição no número de atendimentos em doença aguda. As 1.ªs consultas do ano, 

sofreram uma diminuição de 1,6%. 

Quadro 4 – Dados de Produção nos Cuidados de Saúde Primários 

Dados de Produção 2013 2014 Var. % 12/13 Var. Abs.12/13 

Consultas Totais (Consultas + Doença Aguda) 2.084.113 2.012.629 -3,4% -71.484 

            Consultas * 1.853.700 1.787.825 -3,6% -65.875 

            Atendimentos em Doença Aguda 230.413 224.804 -2,4% -5.609 

1as consultas do ano 446.546 439.343 -1,6% -7.203 

* Inclui ambulatório, domicílios e especialidades 

Fonte: SIARS 

Programas de Saúde 

Quadro 5 – Número de Consultas de Saúde Adultos 

Nº Consultas 
Saúde Adultos 2013 2014 Var 12/13 % 

ULS Litoral Alentejano 222.920 206.397 -7,41% 

ACeS Alentejo Central 561.797 554.338 -1,33% 

ULS Baixo Alentejo 390.947 378.505 -3,18% 

ULS Norte Alentejano 422.780 402.758 -4,74% 

TOTAL 1.598.444 1.541.998 -3,53% 

* Inclui domicílios 

� � �Fonte: SIARS 
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Em termos gerais, verificou-se um decréscimo nas consultas de Saúde de Adultos 

realizadas na região de saúde do Alentejo, sendo este mais acentuado na ULS Litoral 

Alentejano e ULS Norte Alentejano (7,41% e 4,74%, respetivamente). 

Quadro 6 – Número de Consultas de Saúde Infantil 

Nº Consultas 
Saúde Infantil 

2013 2014 Var 12/13 % 

ULS Litoral Alentejano 20.183 17.743 -12,09% 

ACeS Alentejo Central 58.376 58.270 -0,18% 

ULS Baixo Alentejo 39.054 38.886 -0,43% 

ULS Norte Alentejano 44.196 42.708 -3,37% 

TOTAL 161.809 157.607 -2,60% 

* Inclui domicílios 

� � �Fonte: SIARS 

Relativamente às consultas de Saúde Infantil, no total da região registou-se uma 

diminuição no número de consultas realizadas, sendo o decréscimo mais acentuado na 

ULS Litoral Alentejano e ULS Norte Alentejano. 

Quadro 7 – Número de Consultas de Saúde Materna 

Nº Consultas 
Saúde Materna 2013 2014 Var 13/14 % 

ULS Litoral Alentejano 5.508 5.376 -2,40% 

ACeS Alentejo Central 7.511 8.107 7,94% 

ULS Baixo Alentejo 7.917 7.850 -0,85% 

ULS Norte Alentejano 5.968 5.396 -9,58% 

TOTAL 26.904 26.729 -0,65% 

* Inclui domicílios 

� � �Fonte: SIARS 

As consultas de Saúde Materna registaram igualmente uma diminuição em termos 

globais face a 2013,  muito embora se tenha verificado um aumento destas consultas no 

ACES Alentejo Central.  
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Quadro 8 – Número de Consultas de Planeamento Familiar 

Nº Consultas 
Planeamento Familiar 2013 2014 Var 13/14 % 

ULS Litoral Alentejano 6.716 6.456 -3,87% 

ACeS Alentejo Central 22.816 23.397 2,55% 

ULS Baixo Alentejo 13.809 11.044 -20,02% 

ULS Norte Alentejano 20.844 19.272 -7,54% 

TOTAL 64.185 60.169 -6,26% 

* Inclui domicílios 

� � �Fonte: SIARS 

À semelhança da saúde de adultos, saúde infantil e saúde materna, as consultas de 

Planeamento Familiar registaram um decréscimo face ao período homólogo de 2013. 

Apenas o ACES Alentejo Central contrariou esta tendência com um aumento de 2,55%. 

Indicadores 

Gráfico 1 – Taxa de Visitas Domiciliárias Médicas por mil utentes 

Fonte: SIARS 

Através da observação gráfica verifica-se, ao nível da região um decréscimo do número 

de visitas domiciliárias médicas. Encontram-se no entanto a contrariar esta tendência as 

taxas registadas no ACES Alentejo Central e ULS do Litoral Alentejano que 

demonstram um aumento.  
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�

Gráfico 2 – Taxa de Utilização Global de Consultas 

Fonte: SIARS 

Relativamente à taxa de utilização global de consultas verificou-se, no total da região, 

uma subida, tendo esta taxa aumentado em todas as ULS/ACES. 

Gráfico 3 – % Consultas por Médico Família 

Fonte: SIARS 

No que se refere à percentagem de consultas por médico de família, pode concluir-se 

pela análise gráfica, que entre 2013 e 2014 houve um decréscimo. No total da Região de 
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Saúde do Alentejo, 68,16% dos utentes que recorreram à consulta, foram observados 

pelo seu médico de família. 

Gráfico 4 – % consumo de medicamentos genéricos (quantidade de embalagens) 

Fonte: SIARS 

Verificou-se em 2014 um crescimento no consumo de medicamentos genéricos, face a 

2013, confirmando a tendência registada nos anos anteriores.  

4.2. Cuidados de Saúde Hospitalares 

Relativamente aos cuidados de saúde prestados pelas unidades hospitalares da região de 

saúde do Alentejo, em 2014 destaca-se a diminuição na demora média de atendimento e 

também do número de dias de internamento hospitalar. Por outro lado, o número de 

doentes saídos dos hospitais apresentou também um decréscimo, contrariamente ao 

número de consultas externas, que aumentou.  

No que se refere às cirurgias, verificou-se uma diminuição no número de cirurgias 

realizadas, com maior expressão nas cirurgias de programadas. Já as cirurgias de 

ambulatório registam um aumento, quer em termos absolutos, quer no que se refere ao 

seu peso no total de cirurgias. 

Por ultimo, salienta-se ainda o decréscimo verificado no número total de partos, sendo 

que o facto positivo a considerar foi a redução registada no número de cesarianas. 
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Quadro 9 - Produção nos Cuidados de Saúde Hospitalares 

2013 2014 Var % 14/13 

Doentes Saídos  35.123 33.672 -4,13% 
Dias de Internamento  271.168 253.786 -6,41% 
Demora Média  7,72 7,54 -2,38% 
Lotação  937 899 -4,06% 
Taxa de Ocupação  79,29% 77,34% -2,45% 
Consulta Externa  436.754 448.944 2,79% 
Primeiras Consultas  133.151 138.301 3,87% 
% Primeiras Consultas  30,49% 30,81% 1,05% 
Total de Cirurgias  31.246 30.100 -3,67% 
Cirurgias Programadas  26.637 25.593 -3,92% 
Cirurgias Urgentes  4.609 4.507 -2,21% 
Cirurgia de Ambulatório  15.112 15.705 3,92% 
% Cirurgia Ambulatório  56,73% 61,36% 8,16% 
Partos  2.735 2.622 -4,13% 
Cesarianas  900 731 -18,78% 
% Cesarianas  32,91% 27,88% -15,28% 
Atendimentos de Urgência (s/ SUB) 
(s/ internamento) 

200.324 201.129 0,40% 

Atendimentos de Urgência (c/ SUB) 
(s/ internamento) 

387.695 394.244 1,69% 

Sessões de Hospital de Dia  21.607 28.126 30,17% 

Fonte: SICA 

4.3. Cuidados Continuados Integrados 

Em 2014 foram envidados todos esforços no sentido de continuar a acompanhar a 

qualidade da prestação dos cuidados prestados nas unidades da Rede no Alentejo. 

4.3.1. Equipas de Cuidados Continuados Integrados da Rede Nacional de Cuidados 

Continuados Integrados 

Na região de saúde do Alentejo, em 2014, encontram-se em atividade 37 Equipas de 

Cuidados Continuados Integrados (ECCI), abrangendo 37 concelhos e com uma 

capacidade assistencial de 549 utentes no domicílio, sendo que 10 lugares se encontram 

indisponíveis, 4 na ECCI de Estremoz e 6 na ECCI de Vendas Novas.  

Atualmente existem 25 Equipas Coordenadoras Locais.

4.3.3. Referenciação de Doentes 

A referenciação de doentes para as respostas da Rede no Alentejo atingiu no ano de 

2014 os 3121 episódios. Foram referenciados 1852 utentes pelos Hospitais e 1269 

utentes pelos dos Centros de Saúde. 
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4.3.4. Atividade Assistencial e Resultados na Rede 

O número de doentes colocados em 2014 foi de 3951 e a taxa de ocupação das unidades 

de cuidados continuados integrados situou-se entre 78%, na tipologia de convalescença, 

e 97% em longa duração e manutenção. Nas unidades de média duração e manutenção a 

taxa de ocupação foi de 94% e nas unidades de cuidados paliativos de 75%.  

Desde 2010, que a taxa de ocupação das ECCI tem vindo a aumentar 

significativamente, situando-se em 2014 no valor de 76%.  

O valor da taxa de ocupação na tipologia de convalescença foi prejudicado pelo facto de 

durante todo o ano de 2014, 18 das 22 camas da unidade de convalescença do Hospital 

Dr. José Maria Grande terem estado indisponíveis. 

4.3.5. Projeto de Incentivo à Melhoria da Qualidade (PIQ) 

Em 2014, foram negociadas metas com todas as unidades à exceção das unidades de 

cuidados paliativos, 1 de convalescença e 1 de média duração e reabilitação. A 

contratualização das Entidades Gestoras com a ARS Alentejo, no âmbito deste projeto, 

reflete o empenho das instituições e das unidades na garantia da qualidade da prestação 

de cuidados continuados integrados aos utentes. Efetivamente, o PIQ permitiu realçar os 

principais processos relacionados com a organização, funcionamento e resultados, 

decorrente da prestação de cuidados e focar as unidades no seu compromisso, contributo 

e responsabilidade de melhoria continua. 

4.3.6. Infeções Associadas aos Cuidados de Saúde nas unidades de cuidados 

continuados integrados 

Manteve-se em 2014 o acompanhamento da ECR Alentejo às notificações de 

microrganismos epidemiologicamente significativos dos utentes internados em unidades 

de cuidados continuados integrados. Para tal foi criada, e disponibilizada, às unidades 

uma ficha de registo dos microrganismos epidemiologicamente significativos 

(Acinetobacter spp multirresistente, Clostridium difficile, Enterococcus spp resistente 

aos glicopéptidos, Escherichia coli e Klebsiella spp/outras ESBLs, Pseudomonas 

aeruginosa resistente a carbapenemes, Staphylococcus aureus resistente à meticilina-

MRSA), para registo sistemático de informação relativa a infeções, devidamente 

comprovadas através de análise microbiológica. 
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No âmbito das visitas de acompanhamento às unidades de cuidados continuados 

integrados, a área da prevenção e controlo de infeção foi avaliada em 15 unidades da 

região Alentejo.  

Também nesta área, foi prestado apoio técnico e consultivo e foi dada formação aos 

profissionais de saúde envolvidos na prestação de cuidados de saúde.  

4.3.7. Transporte não urgente de doentes do SNS no âmbito da RNCCI 

Em 2014, manteve-se o Sistema de Gestão de Transporte de Doentes (SGTD), para a 

prescrição, requisição, gestão, conferência e faturação dos encargos com o transporte 

não urgente de utentes (pertencentes ao SNS) das unidades de cuidados continuados 

integrados da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados da região, tendo o 

Sistema sido adaptado à Circular Informativa N.º 4/2014/DPS/ACSS. Todas as unidades 

de cuidados continuados integrados utilizam o SGTD, à exceção de uma localizada num 

concelho do distrito de Portalegre onde as entidades transportadoras não aderiram ao 

Sistema. 

4.4. Intervenção nos comportamentos aditivos e nas dependências  

Uma parte importante das atividades desenvolvidas pela Divisão de Intervenção nos 

Comportamentos Aditivos e nas Dependências (DICAD), está alocada às áreas do 

Tratamento, Prevenção e Reinserção, sendo que não existe, por ausência de população – 

alvo com significado, intervenção na área de Redução de Riscos e Minimização de 

Danos, isto no que concerne às substâncias ilícitas e seus efeitos. 

Da análise dos resultados da atividade de 2014, verifica-se uma execução dos principais 

indicadores definidos para o ano. 

De todo o trabalho realizado pelas equipas multidisciplinares no terreno, bem como do 

trabalho de articulação técnico-administrativo, de apoio interinstitucional, trabalho com 

parcerias informais, aconselhamentos vários etc., nem todas as ações foram 

quantificadas, por inexistência de perfil informático para tal, mas a título de exemplo 

podemos referir que não se contabilizam dezenas de milhar de contactos ao longo do 

ano com componente de reforço psicoterapêutico durante as tomas observadas de 

Metadona ou apoios pontuais a familiares, etc. 
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Concomitantemente com a intervenção terapêutica em doentes toxicodependentes e 

alcoólicos decorre toda uma panóplia de atividades formativas nas áreas da Prevenção, 

devidamente adaptadas aos grupos alvo, bem como ações de informação/sensibilização, 

agora estruturadas segundo o “Ciclo de Vida”. 

Estão assim mantidos os três grandes pilares que sustentavam toda a intervenção na 

Região por parte das anteriores estruturas de intervenção em comportamentos aditivos e 

que, por sua vez, acrescentam dimensão ao denominado “Modelo Português” de 

intervenção em dependências: 

� A Centralidade no Doente Toxicodependente e a Territorialidade da Intervenção 

Preventiva; 

� A Diversidade de Programas e a Ética nas Abordagens na Toxicodependência e 

Alcoolismo; 

� A Inexistência de Listas de Espera na Região Alentejo. 

De destacar ainda a realização de 29.412 consultas em 2014, verificando-se que 86% 

dos atendimentos (primeiras consultas) realizados na região foram realizados entre 10 e 

14 dias, sendo mesmo de ressaltar que no CRI de Portalegre (ET Portalegre) e no CRI 

de Évora (ET Évora) 96% dos atendimentos foram efetuados entre os 10 e os 14 dias, o 

que demonstra a celeridade do atendimento. 
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V – Balanço Social 

A 31 de dezembro de 2014 exerciam funções na ARS do Alentejo (sede e ACES 

Alentejo Central) 875 profissionais, tendo-se registado ao longo do ano uma diminuição 

do número de profissionais de cerca de 5%. 

Quadro 10 – Número de Efetivos por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vínculo a 

31/12/2014 

Fonte: Balanço Social 2014 – Serviços Centrais e ACES Alentejo Central 

Quadro 11 – Número de Trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por 

grupo/cargo/carreira, segundo o modo de ocupação do posto de trabalho ou modalidade de 

vinculação

Fonte: Balanço Social 2014 – Serviços Centrais e ACES Alentejo Central 
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Quadro 12 – Número de Trabalhadores contratados saídos durante o ano, por 

grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saída 

Fonte: Balanço Social 2014 – Serviços Centrais e ACES Alentejo Central 

No anexo 3 apresenta-se o Balanço Social completo. 
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VI - Ações de Publicidade Institucional 

No ano 2014 não se realizaram ações de publicidade institucional. 
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VII – Avaliação Final 

Da análise da avaliação do QUAR, complementada com a execução das atividades 

descritas no presente relatório, pode considerar-se que os objetivos que esta ARS se 

propôs alcançar em 2014 foram, na sua maioria, superados. 

Ao nível da superação global dos parâmetros de avaliação, os resultados apresentados 

demonstram que foram superados os parâmetros de avaliação Eficácia, Eficiência e 

Qualidade. Também se demonstra que todos os objetivos relevantes foram superados. 

Neste sentido, a menção proposta pelo dirigente máximo do serviço, como resultado da 

autoavaliação, de acordo com o n.º 1 do artigo 18.º da Lei n.º 66-B/2007, de 28 de 

dezembro, é de BOM. 

Tendo em consideração os resultados do QUAR de 2014 e ainda os objetivos 

estratégicos da política de saúde e da ARSA para 2015, o QUAR de 2015 já reflete as 

melhorias que se pretende para esse ano. 

De referir que, considerando o atual contexto económico e financeiro que o país 

atravessa, o ano de 2015�será marcado pela continuação da implementação de medidas 

no sentido da racionalização da despesa, da contenção de custos e da melhoria da 

eficiência dos prestadores de saúde e recursos utilizados. Por outro lado, será ainda 

marcado pela implementação do Plano Nacional de Saúde, pela reforma hospitalar, bem 

como pelo alargamento da contratualização generalizada com as unidades prestadoras 

de cuidados de saúde. 
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Anexo 2 - “ANEXO A” documento de “Avaliação dos Serviços – Linhas de 

Orientação Gerais” (GT CCAS, Documento Técnico n.º 1/2010) 

AVALIAÇÃO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO 

(obrigatório para todas as perguntas o preenchimento do item “Aplicado”) 

Questões 
Aplicado 

Fundamentação 
S N NA 

1 – Ambiente e Controlo 
1.1 Estão claramente definidas as especificações técnicas 
do sistema de controlo interno? 

X   Manual de Controlo Interno 

Obedecendo a um plano de intervenção 

Formação em Direito e Economia 

Direitos e Deveres dos Utentes 

Plano de Formação Anual 

Reuniões Mensais 

Várias Entidades: IGAS; IFDR; TC; IGFSE; INALENTEJO, 
POPH 

1.2 É efetuada internamente uma verificação efetiva sobre a 
legalidade, regularidade e boa gestão? 

X   

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria 
possuem a habilitação necessária para o exercício da 
função? 

X  

1.4 Estão claramente definidos valores éticos e de 
integridade que regem o serviço (ex. códigos de ética e de 
conduta, carta do utente, princípios de bom governo)? 

X   

1.5 Existe uma política de formação do pessoal que garanta 
a adequação do mesmo às funções e complexidade das 
tarefas? 

X   

1.6 Estão claramente definidos e estabelecidos contactos 
regulares entre a direção e os dirigentes das unidades 
orgânicas? 

X   

1.7 O serviço foi objeto de ações de auditoria e controlo 
externo? 

X   

2 – Estrutura Organizacional 
2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece às 
regras definidas legalmente? 

X   

60,13% 
De referir que, nos termos do n.º1 do art.29º da Lei n.º66-
B/2007 de 28/12 com as alterações introduzidas pela Lei 
n.º66-B/2012 de 31/12, a avaliação global de desempenho 
dos dirigentes superiores e intermédios é feita no termo das 
respetivas comissões de serviço. 

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do serviço 
avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3? 

  

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do serviço que 
frequentaram pelo menos uma ação de formação? 

X   

3 – Atividades e Procedimentos de Controlo Administrativo Implementados no Serviço 

3.1 Existem manuais de procedimentos internos? 

X 

Manual interno de comunicação escrita; Manual de 
Assiduidade; Regulamento de Uso de Veículos; 
Regulamento de Medicamentos com Substancias 
Estupefacientes Psicotrópicos 

Delegação de Competências 

Faltam Recursos Humanos para aplicar este sistema 

3.2 A competência para autorização da despesa está 
claramente definida e formalizada? 

X   

3.3 É elaborado anualmente um plano de compras? X  

3.4 Está implementado um sistema de rotação de funções 
entre trabalhadores? 

 X 

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes 
tarefas, conferências e controlos estão claramente definidas 
e formalizadas? 

X   

3.6 Há descrição dos fluxos dos processos, centros de 
responsabilidade por cada etapa e dos padrões de qualidade 
mínimos? 

X 
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Questões 
Aplicado 

Fundamentação 
S N NA 

3.7 Os circuitos dos documentos estão claramente definidos 
de forma a evitar redundâncias? 

X   

3.8 Existe um plano de gestão de riscos de corrupção e 
infrações conexas? 

X   

3.9 O plano de gestão de riscos de corrupção e infrações 
conexas é executado e monitorizado? 

X   

4 – Fiabilidade dos Sistemas de Informação 

4.1 Existem aplicações informáticas de suporte ao 
processamento de dados, nomeadamente, nas áreas de 
contabilidade, gestão documental e tesouraria? X   

Contabilidade/POCMS e normas técnicas da ACSS, IP. 
Na gestão documental é alargada a todos os processos e 
documentos. 
Tesouraria/Sistema Homebanking 

Algumas (SIARSA) 

SIARSA – Sistema de Informação da ARS Alentejo 

Contratualização e outros 

Domínio próprio da ARSA e Firewall 

Backups diários e semanais 

Servidor anti-virus 

4.2 As diferentes aplicações estão integradas permitindo o 
cruzamento de informação? 

X 

4.3 Encontra-se instituído um mecanismo que garanta a 
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos 
sistemas? 

X   

4.4 A informação extraída dos sistemas de informação é 
utilizada nos processos de decisão? 

X   

4.5 Estão instituídos requisitos de segurança para o acesso 
de terceiros a informação ou ativos do serviço? 

X   

4.6 A informação dos computadores de rede está 
devidamente salvaguardada (existência de backups)? 

X   

4.7 A segurança na troca de informações e software está 
garantida?  

X   

5 – Outros 
(facultativo e quando aplicável) 

Legenda: 
S – Sim 
N – Não 
NA – Não Aplicável 
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Anexo 3 - Balanço Social 
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Notas Explicativas:

Critério adotado (descrição da entidade):

Em caso de processo de fusão/reestruturação da entidade existente a 31/12/2014 deverá ser 

indicado o critério adotado para o registo dos dados do Balanço Social 2014.

Por exemplo:  caso de uma entidade que resulta da fusão de 2 entidades, em que a nova entidade 

iniciou o seu funcionamento a 1 de junho 2014:

Deverá registar os dados da entidade nova referente ao período de 1 junho a 31 dezembro, 

especificando em baixo na descrição da entidade a data de início da nova entidade e o número de 

trabalhadores em exercício de funções nessa data, em substituição do n.º de trabalhadores a 1 de 

janeiro 2014 na folha de identificação.

Caso este critério não seja aplicável para algum dos quadros, deverá também ser descrita 

neste campo de descrição o critério adotado.



ÍNDICE DE QUADROS

CAPÍTULO 1 - RECURSOS HUMANOS

Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculação e género 

Quadro 1.1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, em situação de mobilidade geral

Quadro 1.2: Contagem de horas normais efetuadas por grupo/cargo/carreira  

Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escalão etário e género 

Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nível de antiguidade e género

Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nível de escolaridade e género 

Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a nacionalidade e género

Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiência por grupo/cargo/carreira, segundo o escalão etário e género 

Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género,  segundo o 

modo de ocupação do posto de trabalho ou modalidade de vinculação

Quadro 8: Contagem das saídas de trabalhadores nomeados ou em comissão de serviço, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saída e género

Quadro 9: Contagem das saídas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saída e género

Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e não ocupados durante o ano,  por grupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

Quadro 11: Contagem das mudanças de situação dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo e género

Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horário de trabalho e género

Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o  período normal de trabalho (PNT) e género

Quadro 13.1: Contagem do pessoal médico, segundo o  regime e horário de trabalho

Quadro 13.2: Contagem dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira,  com e sem dedicação exclusiva  

Quadro 14: Contagem das horas de trabalho extraordinário, por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de prestação do trabalho e género

Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e extraordinário,  por grupo/cargo/carreira, segundo o género

Quadro 15: Contagem dos dias de ausências ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de ausência e género

Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve, por escalão de PNT e tempo de paralisação

CAPÍTULO 2 - REMUNERAÇÕES E ENCARGOS

Quadro 17: Estrutura remuneratória, por género 

Quadro 17: C - Remunerações mensais ilíquidas (brutas)  por Grupo/Cargo/Carreira (exluir prestações de serviços)

Quadro 18: Total dos encargos com pessoal durante o ano por grupo/cargo/carreira

Quadro 18.1: Suplementos remuneratórios por grupo/cargo/carreira

Quadro 18.2: Encargos com prestações sociais

Quadro 18.3: Encargos com benefícios sociais

CAPÍTULO 3 - HIGIENE E SEGURANÇA

Quadro 19: Número de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa, por género

Quadro 20: Número de casos de incapacidade declarados durante o ano, relativamente aos trabalhadores vítimas de acidente de trabalho

Quadro 21: Número de situações participadas e confirmadas de doença profissional e de dias de trabalho perdidos

Quadro 22: Número  e encargos das actividades de medicina no trabalho ocorridas durante o ano

Quadro 23: Número de intervenções das comissões de segurança e saúde no trabalho ocorridas durante o ano, por tipo

Quadro 24: Número de trabalhadores sujeitos a acções de reintegração profissional em resultado de acidentes de trabalho ou doença profissional

Quadro 25: Número de acções de formação e sensibilização em matéria de segurança e saúde no trabalho

Quadro 26: Custos com a prevenção de acidentes e doenças profissionais

CAPÍTULO 4 - FORMAÇÃO PROFISSIONAL

Quadro 27: Contagem relativa a participações em acções de formação profissional  durante o ano, por tipo de acção, segundo a duração 

Quadro 28: Contagem relativa a participações em acções de formação durante  ano por grupo / cargo / carreira, segundo o tipo de acção  

Quadro 29: Contagem das horas despendidas em formação durante o ano, por grupo / cargo / carreira, segundo o tipo de acção 

Quadro 30: Despesas anuais com formação 

CAPÍTULO 5 - RELAÇÕES PROFISSIONAIS

Quadro 31: Relações profissionais

Quadro 32: Disciplina

C2F2 80��0�52F�����



. 6 . 6 . 6 . 6 . 6 . 6 . 6 . 6 . 6 . 6 . 6 . 6 . 6 . 6 . 6 . 6 !

/�,�'�������'����,����"���'"��������������<�'�

�A�%&����'
� � � � � �

����������&,�����> � � � � 	 � � �

��������������B�����> 	 � 	 � � � � �

!B%��%���&,��� �# �� � � �� �	 �� � � �

2''�'�������B%��%� 	� �
� 	� �
� ��	 � � �

2''�'������0,��%����"�;2&A�"������2%�<��

.B��%�>
� �� � �� �	 � � �

2''�'������0,��%����"�;0,�J��> � � � � � � � �

2''�'������0,��%����"�;0&��> �K ## � 	 �� #K �K � � �

5�?��J��%� � � � � K � � �

1�''��"����5���'�����<�������L?�%� � � � � � �

��%(���'(�7����'��J�� � � � � � �

��%(���'(��&,(�1�"��B%��%� � � � � � �

��&%(5�?M�%�������%(������'(�CJ'�%������%&��J�� � � � � � �

1�''��"����5�',�%�<�� � � � � � �

.B��%� 
# 
� � 	 �� �� 	 �� #K ��� � � �

��?����� �� �#
 � � 	� �#
 �K
 � � �

!B%(��&,���������H�� � �# � �# �� � � �

!B%(�������'��%����!��,N&��%� � �� � 
 � 	� �� � � �

0&���1�''��"��> � � � � � �

!���" � � � � � � � � ��� 
�	 � 	 �� �� 	 � � � � �	 � � � � ��# 
�
 ��� � � � � � � �

 0!2��

��������
����������������������
����
����
�������������������
�������� ��!��

%>�0'������'���'�O&���'���I�I	I�I������	I���������'����&��'I�,���&,��%����%�������,���B���(

�!����6&��=�'�

1H�"�%�'��������

�'�"&�����%���

�!����6&��=�'�

1H�"�%�'��������

�'�"&�������%���

����''<������������

���M���������F!61

����''<������������

���M����������������

���!���")����������������������������

�����1�"���%��.������

�������
�������!����������� �����!���������������������������������� 
������
�
���!����	�
���"�"��#������$����%���
���&��!���
�����!������
���$��"��$����'�����( ���������!���
�����!������
��)��#�"��������""������*���������������+�
 �����,�����-������������������ ���
��� ����������������-������(��
�
����./��������-����
����
���)

!0!2F

1(������'

P&������������������'�����")����'�,���&,��%����%����I�'��&����������"������������%&"��<�����B���I����	������������

�@&,��%����%����"���.���"�����'����

���%&"��<�

 �����<����?�������

 �����<��!��'������

,�����,��

����������

 �����<��!��'������

,�����,��

�������J��"

1(������'

;!��?�'>

1(������'

;2�����'>
!0!2F

!0!2F

�!����6&��=�'�

1H�"�%�'�,�����,��

������������

�!�,�����,��

����������������

M���������%���������

����")�

���������������

�'�"&�����%��������

M���������%���������

����")�

���������������

�'�"&�������%��������

M���������%���������

����")�



. 6 . 6

/�,�'�������'����,����"���'"��������������<�'�
�A�%&����'

�

����������&,�����> �

��������������B�����> �

!B%��%���&,��� � � �

2''�'�������B%��%� � �

2''�'������0,��%����"�;2&A�"������2%�<��.B��%�> �

2''�'������0,��%����"�;0,�J��> �

2''�'������0,��%����"�;0&��> � � �

5�?��J��%� �

1�''��"����5���'�����<�������L?�%� �

��%(���'(�7����'��J�� �

��%(���'(��&,(�1�"��B%��%� �

��&%(5�?M�%�������%(������'(�CJ'�%������%&��J�� �

1�''��"����5�',�%�<�� �

.B��%� 	 � � �

��?����� � 
 


!B%(��&,���������H�� �

!B%(�������'��%����!��,N&��%� � � �

0&���1�''��"��> �

!���" � � � # ��

 0!2��

��������
����������������������
����
����
�������������������
�������� ��!��

�������
��������!�����������
�
�����
��������0�������!�������������
�������
��������)

P&�����(��������������'�����")����'�,��
�&,��%����%����I����'��&��<���������"������

���"I����	������������

�������
�������!����������� �����!���������������������������������� 
������
�
���!����	�
���"�"��#������$�

���%���
���&��!���
�����!������
���$��"��$����'�����( ���������!���
�����!������
��)��#�"��������""����

��*���������������+�
 �����,�����-������������������ ���
��� ����������������-������

(��
�
����./��������-����
����
���)

!���"�@&,��%����%����

���N�%������
�����''��,H�"�%�

.���"������������



�@&,��%����%����

 (Q����)��'������'�
�?���������������")���'��

;�����,�"���%��.������I��!61I�
�5!I�����''<�����'�����'>

 (Q����)��'��?�����������
����")���'�;1�'�����'����
'�����'�$�!��?��2�����>

/�,�'�������'����,����"���'"��������������<�'�
�A�%&����'

����������&,�����> #���I��

��������������B�����> ���#�I��

!B%��%���&,��� �	#���I��

2''�'�������B%��%� 	#		K�I
�

2''�'������0,��%����"�;2&A�"������2%�<��
.B��%�>


�#��I��

2''�'������0,��%����"�;0,�J��> ����I��

2''�'������0,��%����"�;0&��> �#��KKI��

5�?��J��%� ����#I��

1�''��"����5���'�����<�������L?�%�

��%(���'(�7����'��J��

��%(���'(��&,(�1�"��B%��%�

��&%(5�?M�%�������%(������'(�CJ'�%������%&��J��

1�''��"����5�',�%�<��

.B��%� �#	
	�I#�

��?����� 	��	�KI#�

!B%(��&,���������H�� 	��		I��

!B%(�������'��%����!��,N&��%� 
����I��

0&���1�''��"��>

!���" �(�
�(��� �

P&�����(���������������)��'������'��?��&���'�,��
�&,��%����%����I��&����������

�������
�������!����������� �����!���������������������������������� 
������
�
���!����	�
���"�"��#������$����%���
���

&��!���
�����!������
���$��"��$����'�����( ���������!���
�����!������
��)��#�"��������""������*���������������+�
 �����

,�����-������������������ ���
��� ����������������-������(��
�
����./��������-����
����
���)

��������
����������������������
����
����
�������������������
�������� ��!���

 0!2��
���'�����������"����)��'������'���?���������������")���'�,��%�����%�����&����������������;��������+������
��	������������>�$� <���'�J���%"&����������")���A������J��I�?B��'���?�"��'>(



P&������������������'�����")����'�,���&,��%����%����I�'��&�������'%�"<����J������B���I����	������������

. 6 . 6 . 6 . 6 . 6 . 6 . 6 . 6 . 6 . 6 . 6 . 6 . 6

/�,�'�������'����,��� �"�� �'"������������

�� <�'��A�%&����'
� � � � � �

�� �� ������&,� �� ��> � � � � � � 	 " � '

�� �� ����������B�����> � � � � � � � � � � 	 � � ' # 1

!B%��%���&,� �� � 	 � �� � �� � �� 	 � � � 	 � �� �	 �� "1 #' 1�

2''�'�������B%��%� � � � �� � �� 	 �� 
 �� � �� K 	� 
 �	 � � 	� �
� ��	 '" �$� �2'

2''�'������0,��%����"�;2&A�"�� ����2%�<��

.B��%�>
� � � � � � # � �� � � � �� �	 � "" "'

2''�'������0,��%����"�;0,�J ��> � � � � � � � �

2''�'������0,��%����"�;0&��> � � � � � � �� � �	 	 �K 
 �	 # � �� #K �K "� �� 2�

5�?��J��%� � � � � 	 � � � � � � � K 1 " �

1�''��"����5���'��� ��<�������L?�%� � � � � � �

��%(���'(�7����'��J �� � � � � � �

��%(���'(��&,(�1�"��B%��%� � � � � � �

��&%(5�?M�%�������%(������'(�CJ'�%����

��%&��J ��
� � � � � �

1�''��"����5�',�%�<�� � � � � � �

.B��%� � 
 
 
 � # � � 	 
 	 K �K �� �� � # 	 �� #K ��� 1" �� �#�

��?����� � � �� 
 �	 � �� # 	# �� �� � �� � � 	� �#
 �K
 '� ��$ ��$

!B%(��&,� �� ������H�� � � � � � � � � � � � �# �� # �� "�

!B%(����� ��'��%����!��,N&��%� � � � � 
 � � � 	 � 	 � � � � � 	� �� 2 '" #�

0&���1�''��"��> � � � � � �

!���" � � � � 
 �� �� �� �� �	 �	 ��	 �K K� �
 K
 �� ��� �� 	K # �� � � ��# 
�
 ��� "�� $1$ 12�

. 6 . 6 . 6 . 6 . 6 . 6 . 6 . 6 . 6 . 6 . 6 . 6 . 6
3 4 ,

!��?�' � � �
� � �

2�����' � � �
� � �

!���" � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �
� � �

Idade média = (Soma das idades / Total de efectivos) : 47,6

 0!2��

��������
��� �� �����������������
����
���� 
����������� ������ � �
� ������� � �!���

%>�0'������'���'�O&���'���I�I	I�I���I�	������������'� ��� &��'I�,� �� &,��%�� ��%�������,� �� B���(

�������
��� �� ��!�����������  ���� �!�� ������������������������������� � 
������
�
���!����	�
���"�"��#������$����%���
� ��&� �!���
�����!������
���$��"��$����'�����( �������� �!���
�����!������
��)��#�"��������""������*���� �����������+�
 �����,� ����-������������������  ���
��� � ���������������-������(��
�
��� �./��������-����
� ���
���)

#
$#K ��������' !0!2F
!0!2F

�
$�K 
�$
� 

$
K #�$#�
1�'���=�'������� ���'

.���'����������' ��$�� �
$�K 	�$	� 	
$	K ��$��

����B"&"�'�������")��$�!����'�

�<���'�<����&��'���'����P&����

#
$#K ��������'@&,��%�� ��%��������'%�"<����J �����

� B����

.���'����������' ��$�� �
$�K 	�$	� !0!2F
!0!2F

	
$	K ��$�� �
$�K 
�$
� 

$
K #�$#�



. 6 . 6 . 6 . 6 . 6 . 6 . 6 . 6 . 6 . 6

/�,�'�������'����,����"���'"������������

��<�'��A�%&����'
� � � � � �

����������&,�����> � � � � � � � � 	 " � '

��������������B�����> � � � � � � � � � � � � 	 � � ' # 1

!B%��%���&,��� �� �� � �� � 
 � � � 	 � � � � �� �	 �� "1 #' 1�

2''�'�������B%��%� 
 �K � K � �� 	 �K � K � K # �� K �
 � �� 	� �
� ��	 '" �$� �2'

2''�'������0,��%����"�;2&A�"������2%�<��

.B��%�>
� � � � � � � 
 � � � � �� �	 � "" "'

2''�'������0,��%����"�;0,�J��> � � � � � � � �

2''�'������0,��%����"�;0&��> 	 � 	 
 	 � � �� � � � 	 
 �	 � 	 � � �� #K �K "� �� 2�

5�?��J��%� � � 	 � � � � � � � � � K 1 " �

1�''��"����5���'�����<�������L?�%� � � � � � �

��%(���'(�7����'��J�� � � � � � �

��%(���'(��&,(�1�"��B%��%� � � � � � �

��&%(5�?M�%�������%(������'(�CJ'�%����

��%&��J��
� � � � � �

1�''��"����5�',�%�<�� � � � � � �

.B��%� �� �� 
 # � � � 	 � � � K �� �� �	 # � � �� #K ��� 1" �� �#�

��?����� 	 �
 	 � � �� � 
K # 	� � �# 
 �� � 	 � � 	� �#
 �K
 '� ��$ ��$

!B%(��&,���������H�� � 
 � 
 � 	 � � � � � � � � � � � � �# �� # �� "�

!B%(�������'��%����!��,N&��%� � � � �� � 	 � � � � � 	 	 � � � � � � 	� �� 2 '" #�

0&���1�''��"��> � � � � � �

!���" �� ��� �
 #� �
 
� �� ��	 �� 
� �� 
� �	 �
 �� �� 
 �� ��# 
�
 ��� "�� $1$ 12�

Nível médio de antiguidade = (Soma das antiguidades / Total de efectivos) : 17,08
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N.º de horas
Conversão em 
ETC (40 horas)

N.º de horas
Conversão 
em ETC (40 

N.º de horas
Conversão em 
ETC (40 horas)

Dirigente 0 0 0 0

Técnico Superior 0 0 0 0

Assistente técnico 0 0 0 0

Assistente operacional 1754 0,843918399 0
1754 0,843918399

8.629,93 €

Informático 0 0 0 0

Médico 29550,8 14,21805235 0 29550,8 14,21805235 560.833,81 €

Enfermeiro 704 0,338722094 0 704 0,338722094 4.857,60 €

Téc. Superior de Saúde 0 2080 1,000769823 2080 1,000769823 17.140,96 €

Téc. Diagnóstico e 
Terapêutica

4818 2,31812933 1213,3 0,583766359
6031,3 2,901895689

39.753,32 €

Outro Pessoal 0 0 0 0

Total 36826,8 17,71882217 3293,3 1,584536182 40120,1 19,30335835 631.215,62 €

N.º Horas -  N.º total de horas de prestação de serviços entre 1 de janeiro e 31 de Dezembro de 2014. 

Encargos 2014 - Total de encargos com as prestações de serviços durante o ano 2014

1���%)���'�%B"&"�'������%�

���� ���� ���� ���� ���� ����

Dirigente

Técnico Superior

Assistente técnico

Assistente operacional

Informático

Médico 33260,5 �������� �
	���	 1.066.315,8 € 
��!����
�# 	
�!	�����#

Enfermeiro

Téc. Superior de Saúde
���
��� ��!����	�#

Téc. Diagnóstico e 
Terapêutica ���
��	 ����

12.017,1 €
��!������#

Outro Pessoal 

Total 33260,5 40429,63 34316,18 1.066.315,8 € 990.235,0 € 624.669,5 €

N.º Horas -  N.º total de horas de prestação de serviços durante os respetivos anos

Encargos  - Total de encargos com as prestações de serviços durante os respetivos anos

P&������$������������'�)��'����,�'���<�����'�����'���������+��������	��������������������

 Grupo/cargo/carreira
Prestação de serviços Empresas

Prestação de serviços 
Individuais

Total 
Encargos 2014 (€)

Nota Explicativa :
INCLUIR TODAS AS HORAS DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS ( INDIVIDUAIS E EMPRESAS) DE 1 DE JANEIRO A 31 DE DEZEMBRO. NÃO ESTÃO CONTEMPLADAS AS EMPRESAS 
OUTSOURSING NOMEADAMENTE NA ÁREA DA ALIMENTAÇÃO E SEGURANÇA 

Nota Explicativa :
INCLUIR TODAS AS HORAS DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE 1 DE JANEIRO A 31 DE DEZEMBRO. NÃO ESTÃO CONTEMPLADAS AS EMPRESAS OUTSOURSING 
NOMEADAMENTE NA ÁREA DA ALIMENTAÇÃO E SEGURANÇA 

Conversão em ETC  (40h) das  horas de prestação de serviços = (((total de horas prestação serviços /12 meses)/4,33 semanas)/40h)

P&������$������������'�)��'����,�'���<�����'�����'����"&�<�������$����	

 Grupo/cargo/carreira
N.º de horas Encargos


